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REGULAMENT DE FUNCTIONARE
CENTRUL CULTURAL ,,ION BESOIU”

OEERE

SC TV SAT 2002 S.R.L., este o societate cu raspundere limitata constituitd si inregistratd in
conformitate cu legile din Romania, cu sediul in Ramnicu Sarat, Str. Costieni, bl 8, ap 42,
judetul Buzau, inregistrata la Registrul Comertului sub nr J10/386/2002, Cod de Identificare
Fiscala RO14763924, denumita in continuare sau ,,Compania”;

Compania administrazeaza Cinematograful ”Ion Besoiu” (denumit in continuare ,,Cinema
Besoiu”) detine 1n contract de locatiune spatiile din Centrul Cultural ,,Jon Besoiu” (denumit in
continuare ,,Centrul Cultural Ion Besoiu” sau CCIB), situat in Sibiu, str. Emil Cioran nr. 1A,
judet Sibiu. Spatiile sunt amenajate si utilate si au ca scop gazduirea de evenimente: culturale,
expozitii, stiintifice, vernisaje, corporate etc;

Prezentul regulament (denumit in continuare ,,Regulamentul”) cuprinde regulile si normele de
conduitd necesare si obligatorii pentru buna desfasurare a activitatilor desfasurate in cadrul
Cinematografului Besoiu si a Centrului Cultural ”Ion Besoiu”;

Scopul Regulamentului este de a asigura functionarea Centrului Cultural ,Jon Besoiu” si
Cinematografului Besoiu intr-un climat pldcut, sigur si civilizat, bazat pe buna-credinta,
respectarea legislatiei in vigoare, a celorlalti spectatori si a personalului.

Prevederile prezentului Regulament stabilesc regulile generale care guverneaza relatiile dintre
CCIB si toti clientii sdi, in legaturd cu serviciile de proiectie cinematograficd, organizarea si
desfasurarea evenimentelor culturale, precum si cu serviciile conexe, inclusiv servirea de
produse alimentare si bauturi. Regulamentul se aplica tuturor activitatilor desfasurate in cadrul
CCIB, indiferent de spatiul in care se desfasoara activitatea.

Versiunea actualizatd a Regulamentului este publicatd pe site-ul oficial al CCIB
(www.centrulionbesoiu.ro ) si este pusa la dispozitia publicului la sediu, la casierie/bar. CCIB
isi rezerva dreptul de a modifica periodic clauzele din Regulament, iar modificarile vor intra in
vigoare de la data publicdrii acestora pe site-ul oficial si afisarii lor la casierie/bar, pentru
informarea clientilor.

Inainte de achizitionarea unui bilet pentru proiectii cinematografice sau pentru orice eveniment
organizat ori gazduit de CCIB, clientii sunt rugati sa consulte, sd verifice si sd se familiarizeze
cu prevederile prezentului Regulament. Necunoasterea sau neconsultarea Regulamentului de
catre clienti nu poate fi invocata ca motiv pentru nerespectarea acestuia si nu poate fi folosita
impotriva CCIB.

Prin achizitionarea unui bilet pentru proiectii cinematografice sau spectacole, prin accesul in
cladirea si prin participarea la orice eveniment organizat sau gazduit de CCIB, clientul declara
ca a luat cunostintd de prevederile prezentului Regulament si se obliga sa le respecte.

PREVEDERI APLICABILE ACTIVITATII CINEMA BESOIU

In cazul achizitionarii online a biletelor, de pe site-ul de ticketing folosit de citre Companie
pentru vanzare biletelor la cinema, prin bifarea butonului de acceptare, clientul confirma ca a
citit cu atentie prevederile prezentului Regulament, a inteles continutul acestuia, le accepta si
se angajeaza s cumpere bilete Tn conformitate cu si prin respectarea acestor reguli.


http://www.centrulionbesoiu.ro/
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Prin achizitionarea de bilete la casierie, clientul confirmd ca a citit cu atentie prevederile
prezentului Regulament, a inteles continutul acestuia, le accepta si se angajeaza sa cumpere
bilete in conformitate cu si prin respectarea acestor reguli.
Vanzarea de bilete (si, daca este cazul, ochelari 3D si/sau alimente si bauturi) este conditionata
de disponibilitate. Cinema Besoiu nu se obliga si nu va fi responsabila in cazul in care biletele
(si, daca este cazul, ochelarii 3D si/sau mancarea si bauturile) nu sunt disponibile pentru o
vizionare specifica.
Este responsabilitatea clientului sa verifice daca detaliile de pe biletele achizitionate sunt
corecte si se potrivesc vizionarii dorite (locatia, data si ora de difuzare a filmului dorit, precum
si locul selectat), deoarece Cinema Besoiu nu are obligatia de a corecta greselile clientilor dupa
ce biletul a fost cumpdrat. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in
prezentele, biletele incorecte nu pot fi schimbate sau rambursate.
Cinema Besoiu nu este responsabila pentru informatiile afisate in locatiile sale de catre terti.
Desi Cinema Besoiu Incearcd intotdeauna sa furnizeze informatii corecte si actualizate, nu 1si
asuma responsabilitatea pentru informatiile acestora.
Marcile comerciale si siglele afisate pe site-ul web si in/pe cinematografe sunt detinute de
Companie sau de terte parti. Clientul nu are voie sa utilizeze aceste marci comerciale si logo-
uri fara acordul scris al Companiei sau al tertilor detinatori. Utilizarea abuziva a acestor marci
si sigle reprezinta o incalcare a drepturilor de autor si va fi sanctionata conform legii.
Vizionarea de filme este un serviciu oferit contra cost de catre Cinema Besoiu, iar clientii
trebuie sa cumpere un bilet pentru a-1 utiliza, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
Regulament. Preturile biletelor la Cinema Besoiu cuprind TVA (21%), contributia Crucii Rosii
Romane (1%) si Taxa de timbru cinematograficd (2%). Toate preturile biletelor sunt in lei
romanesti/RON. Preturile afisate sunt preturile finale ale biletelor, inclusiv toate taxele si
impozitele.
Clientul declard si garanteaza cd orice bilete sau ochelari 3D cumparati sunt doar pentru uz
personal si cd nu sunt achizitionate ca parte a oricarei forme de afaceri sau de activitate
comerciald in care urmeaza sd fie revandute. Biletele sau ochelarii 3D nu pot fi
vandute/revandute de catre client, cu exceptia cazurilor in care Compania a fost de acord in
mod expres. La fel si voucherele, mancarea, bauturile.
Accesul 1n silile de cinema vor fi permise de catre Cinema Besoiu exclusiv pe baza:
a) biletelor cumparate la casele de bilete;
b) codurilor iQR de pe biletele electronice atasate la e-mailul de confirmare primit pentru
achizitia online si prezentate pe telefon sau alt dispozitiv electronic;
Pretul biletelor poate varia intre diferite filme proiectate si/sau In functie de categoria de locuri
alese. Preturile curente ale biletelor sunt listate pe site-ul de ticketing pentru fiecare film in
parte. Toate preturile includ taxa pe valoarea adaugata. Pretul biletelor poate fi modificat de
Companie in orice moment, cu conditia ca noile preturi sa fie listate pe site-ul de ticketing.
Dupa emiterea unui bilet, nu este permisa nicio corectie sau inlocuire a biletului pentru o alta
vizionare sau pentru un alt film si nici rambursarea pretului sau marcat pe bilet, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in acest Regulament. In acest sens, cerem clientilor si fie
diligenti la achizitionarea biletelor si sa ia in considerare, in avans, filmul, ziua si ora vizionarii
dorite si locurile din sala de cinema pe care doresc sa le foloseasca, precum si numarul si tipul
de bilete pe care sunt dispusi sa le cumpere. Dupa ce alegeti filmul, ora de vizionare, numarul
si tipul biletelor, locurile, aveti dreptul sa cereti casierilor la casele de bilete, sa verificati daca
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alegerea dvs. este inregistrati corect. In cazul oriciror obiectii, indicati-le imediat citre casieri
pentru a fi corectate, intrucat dupa emiterea acestora, biletele nu mai pot fi corectate, inlocuite
sau returnate. In cazul achizitionarii biletelor online, dupa ce alegeti filmul, ora de vizionare,
numarul si tipul biletelor si locurilor, vi se recomanda sa verificati daca alegerea dvs. este
inregistrata corect, deoarece dupa emiterea biletelor, acestea nu mai pot sa fie corectate,
inlocuite sau returnate. in cazul achizitionarii online a biletelor, va incurajam si introduceti cu
atentie datele dvs. personale necesare pentru realizarea acestei achizitii, in special adresa de e-
mail, si sa verificati dacd datele personale sunt corecte. Va rugam sa furnizati propriile date
personale, care sunt corecte si actualizate.

Fiecare bilet da dreptul titularului sdu la o singura vizita si numai pentru vizionarea filmului
marcat pe bilet, la data si In orele specificate pe acesta in sala de cinema desemnatd de Cinema
Besoiu pentru acea vizionare si pentru locul indicat pe bilet. Durata vizitei clientului in sala de
cinema este limitata la durata viziondrii. Imediat dupa incheierea vizionarii, clientul este obligat
s paraseasca sala de cinema chiar daca acesta are bilet pentru vizionarea imediat urmatoare,
in aceeasi sald de cinema. In astfel de cazuri, clientul trebuie si paraseasca sala de cinema dupa
primul film si sa urmeze procedura de intrare in sala de cinema pentru vizionarea celui de-al
doilea film.

Pentru eliminarea indoielilor, pretul biletului include dreptul de a viziona o proiectie de film
specifica si nu include niciun serviciu/produs suplimentar sau orice alt articol sau echipament

(cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel in mod specific iIn momentul achizitionarii
biletului).

Clientii trebuie sa pastreze biletele cumpdrate pana la sfarsitul vizionarii respective si pand la
iesirea din multiplex. Cinema Besoiu nu este responsabild pentru biletele pierdute, furate,
distruse sau deteriorate si nu este obligatd sa reediteze biletele sau sa restituie pretul platit
pentru acestea sau pentru a oferi orice alt fel de compensatie pentru astfel de cazuri. Nicio
cerere pentru un astfel de serviciu nu va fi acceptata, indiferent de circumstantele biletului
pierdut, furat, distrus sau deteriorat.

Clientii au dreptul de a anula biletele achizitionate cu cel putin 2 ore inainte de ora de incepere
a proiectiei cinematografice. Biletele achizitionate online pot fi returnate exclusiv prin
intermediul operatorului de ticketing de la care au fost cumparate, iar biletele achizitionate fizic
pot fi returnate doar la casieria cinematografului. Pentru a beneficia de acest drept, clientii
trebuie sa prezinte un bilet valabil pentru proiectia respectiva si documentul fiscal aferent.
Angajatii Cinema Besoiu pot refuza accesul in salile de cinema si la vizionarea filmului
persoanelor fara bilete valide pentru vizionarea respectiva, daca acestia au bilet pentru o alta
locatie, precum si persoanelor care prezintd bilete deteriorate, rupte, ilizibile sau bilete
manipulate in vreun fel sau falsificate. In cazul clientilor recalcitranti, Compania poate solicita
ajutor de la politie.

Accesul clientilor in incinta Centrului Cultural ,,lon Besoiu” este permis conform programului
de functionare afisat, de regula cu cel putin 30 de minute inainte de inceperea filmului.

Clientii ar trebui sd intre si sd se aseze pe locul atribuit in sala de cinema inainte de inceperea
viziondrii respective, dar nu mai devreme de 10 de minute inainte. Indiferent de faptul ca
poseda un bilet pentru vizionarea respectiva, daca clientul ajunge mai tarziu cu 15 minute dupa
inceperea viziondrii, acestuia i se poate refuza accesul la film fara ca Cinema Besoiu sa fie
nevoit sd restituie pretul platit pentru bilet sau s plateasca vreo altd compensatie. La latitudinea
exclusiva a managerului, clientului intarziat i se poate acorda (dar nu este obligatoriu) accesul
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la vizionare la un moment adecvat determinat exclusiv de manager, astfel incat ceilalti clienti
sa nu fie deranjati sau perturbarea lor si fie minimizata. In astfel de cazuri, managerul, la
latitudinea sa exclusiva, poate schimba locurile din bilet/e si poate oferi clientului locurile care
ii deranjeaza mai putin pe ceilalti clienti din sala de cinema. In cazul in care clientul refuzi,
Cinema Besoiu nu are nicio obligatie de a restitui pretul platit pentru bilet sau de a plati vreo
compensatie. Prin inceputul viziondrii, in sensul prezentului articol, trebuie inteleasa ora
mentionatd pe bilet pentru inceperea filmului.
In cazul incetarii, anuldrii sau reprogramdrii proiectiei filmului, din motive tehnice sau din
orice alt motiv atribuibil exclusiv Cinema Besoiu, la alegerea acestuia si in masura in care sunt
indeplinite prevederile prezentului Regulament:
clientului 1 se va acorda un alt bilet din aceeasi categorie de pret, pentru acelasi film, dar la o
alta data;
sau
biletul curent va fi validat pentru o alta datad de vizionare a aceluiasi film sau a unui alt film, in
conformitate cu programul de vizionare al cinematografului. In cazul in care clientul alege sa
valideze pentru un alt film, noul film trebuie sa aiba aceeasi categorie si pret al biletului cu
filmul care a fost pierdut;
In cazurile de mai sus, Cinema Besoiu nu va pliti clientului alte despagubiri sau daune decat
biletul de film. Costurile de transport, taxele de parcare, costurile pentru mancare si bauturi si
asa mai departe nu vor fi acoperite de Cinema Besoiu. Pentru a beneficia de drepturile lor de
mai sus, clientii trebuie sa se prezinte la Cinema Besoiu, sau sa transmitd o solicitare Tn acest
sens prin mail sau prin formularul de contact disponibile pe Site-ul web, sa prezinte biletul
original la casa de bilete in termen de 7 zile calendaristice din ziua anularii, Intreruperii sau
reprogramarii. Clientul are obligatia de a ridica voucherul/biletul de film in termen de maxim
30 de zile de la data la care a fost informat de Cinema Besoiu prin intermediul unui apel
telefonic, mail, mesaj sau prin canalul de comunicare convenit de catre parti.
In cazul intreruperii, anularii sau reprogramarii proiectiei din motive tehnice sau de alt natura
(cum ar fi intreruperile de curent, incendiu, evacuare fortata din locatie, incendiu fals sau alte
tipuri de alarme care necesitd evacuare, exercitii de sigurantd facute de catre autoritdti,
accidente de orice fel si orice alte incidente care opresc vizionarea) care nu pot fi atribuite si
care nu depind de Cinema Besoiu, Cinema Besoiu poate decide, la propria sa latitudine, ce se
intampla cu proiectia intrerupti sau anulata. In acest sens, clientii trebuie si contacteze Cinema
Besoiu, in cel mult 7 zile de la data la care vizionarea a fost Intreruptd/anulata, sa se prezinte
la sediu sau sa transmita o solicitare in acest sens prin mail sau prin formularul de contact
disponibile pe Site-ului web, sd prezinte biletul original la casa de bilete si sd urmeze
instructiunile date de Cinema Besoiu. Cinema Besoiu nu va fi rdspunzatoare pentru
rambursarea unui bilet al unei vizionari de film anulate sau intrerupte care nu este atribuibila
responsabilitatii Cinema Besoiu. In cazul intreruperii proiectiei filmului din oricare dintre
motivele de mai sus, in cazul in care proiectia filmului este reluatd intr-o perioada scurtd de
timp dupa intrerupere si proiectia poate continua dupa incident, clientii nu au dreptul la nicio
rambursare/schimbare a biletului sau la orice altd compensatie de orice fel. Cu toate acestea,
Cinema Besoiu poate decide sa acorde Clientului un voucher/bilet pentru o proiectie viitoare.
Clientul are obligatia de a ridica voucherul/biletul de film in termen de maxim 30 de zile de la
data la care au fost informati de Cinema Besoiu prin intermediul unui apel telefonic, mail,
mesaj sau prin canalului de comunicare convenit de catre parti.
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Cu toate cd Cinema Besoiu depune toate eforturile pentru a realiza proiectia filmului, in caz de
intrerupere, anulare sau reprogramare a vizionarii din cauza deciziei autoritatilor, calamitatilor,
a fortei majore/cazului fortuit sau orice alte cazuri dovedite care nu sunt in puterea si
raspunderea Cinema Besoiu, vizionarea va fi considerata finalizata, iar Cinema Besoiu nu va
fi responsabila pentru rambursarea biletului pentru proiectia anulatad sau intrerupta.
In articolul precedent, forta majora inseamna orice eveniment sau aparitie a unui eveniment
care nu a putut fi anticipat de Cinema Besoiu 1n prealabil, si care a determinat incetarea sau
anularea vizionarii (cum ar fi razboiul, grevele, revoltele, blocajele sau alte tulburari la locul
de munca, incendiu, inundatii, restrictii de utilizare a transportului, combustibilului sau a
energiei, rechizitiile, lipsuri de materiale, sau transport sau a fortei de munca, restrictii impuse
de autoritati sau de proprietarul spatiului sau orice altd cauza care nu poate fi controlatd de
Cinema Besoiu).
In cazurile mentionate mai sus, la alegerea clientului:

e=EnRE %

clientului i se va acorda un alt bilet pentru acelasi film sau biletul curent va fi revalidat - daca
filmul mai este incd 1n programul de vizionare al cinematografului;
sau,

clientului i se va acorda un alt bilet pentru un alt film conform programului de vizionare;

Achizitionarea unui bilet da dreptul clientului sd viziteze o singurd data sala de cinema
desemnata de Cinema Besoiu, pentru proiectia filmului respectiv, doar pe durata de vizionare
a acestuia si doar pentru filmul la care se refera biletul utilizand numai locul marcat pe bilet si
doar daca clientul indeplineste toate cerintele stabilite in acest Regulament si/sau in lege.
Dacd, dupd achizitionarea unui bilet, clientul refuza sa participe la vizionare, renuntd la
vizionare sau nu isi foloseste locul in sala de cinema sau nu urmdreste filmul sau paraseste
vizionarea nainte de sfarsitul filmului, Cinema Besoiu nu va rambursa pretul biletului si nici
nu va plati nicio compensatie clientului.

. In cazul in care clientul are vreo reclamatie in legaturd cu calitatea proiectiei, locul si/sau

conditiile din sala de cinema, clientul trebuie sa anunte imediat angajatii cinematografului
despre astfel de probleme. Reclamatiile legate de problemele mentionate mai sus, facute in
orice moment dupa jumatatea vizionarii sau dupd finalizarea vizionarii, nu vor fi luate in
considerare de citre Companie si nu se va acorda nicio compensatie. In cazul in care reclamatia
clientului este gasita intemeiata, prevederile art. 25 devin aplicabile.

Cinema Besoiu are dreptul de a emite in orice moment, la propria sa latitudine, vouchere -
cadou pentru bilete de cinema.

Cinema Besoiu ofera clientilor sdi posibilitatea cumpararii online de bilete, prin intermediul
site-ului de ticketing www.eventbook.ro. Pentru claritate, Cinema Besoiu nu ofera posibilitatea
rezervarii online a biletelor ci doar a achizitiondrii online a acestora.

Cinema Besoiu ofera bilete gratuite pentru persoanele cu dizabilitati permanente si insotitorii
acestora. Va informdm cd persoanele cu dizabilitati permanente si insotitorii acestora pot
beneficia de bilete gratuite in baza certificatului de incadrare in grad de handicap, valabil la
data prezentarii, si a cartii de identitate. Biletele pot fi obtinute exclusiv de la casele de bilete
din cinematograf pentru proiectiile proiectiile deja puse in vanzare. Biletele gratuite se aloca
in limita locurilor disponibile la momentul solicitdrii si in ordinea in care au fost solicitate.



http://www.eventbook.ro/
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. Cinema Besoiu stabileste un stabileste un pret standard al biletelor pentru vizionari, care este
supus reducerilor pentru anumite categorii de clienti si sub rezerva anumitor conditii, de
exemplu:

a) In cazul in care Compania are incheiat un parteneriat cu o alti entitate juridica, prin
care Cinema Besoiu acordda reduceri sau oferte speciale angajatilor Partenerului,
conditiile, beneficiile si regulile de aplicare vor fi prevazute in mod expres in acordul
de parteneriat si comunicate angajatilor de cdtre angajatorul acestora. Reducerile se
aplica exclusiv In conformitate cu regulile stabilite in parteneriat si doar in baza unor
documente justificative valide (de exemplu, legitimatie de angajat, card de membru,
cod promotional sau alte dovezi acceptate). Reducerile si ofertele aferente
parteneriatelor se acorda doar la casele de bilete, cu conditia ca beneficiarul sa anunte
intentia de a utiliza reducerea nainte de selectarea locurilor si inainte de finalizarea
achizitiei.

b) In cazul in care Cinema Besoiu lanseazi promotii temporare sau oferte speciale
dedicate unor evenimente, acestea vor fi comunicate public prin afisare pe site-ul de
ticketing (daca promotiile sunt disponibile si online), pe site-ul oficial, pe paginile de
social media si la casele de bilete.

c) Reducerea Pachet de familie/Family Pack pentru filmele de animatie si filme cu
clasificare AG (Audientd Generald). Pentru vizionarea filmelor de animatie si/sau a
filmelor clasificate AG (Audientd Generald), dublate, indiferent de format (2D sau 3D)
Cinema Besoiu pune la dispozitie 3 pachete. Pachetele de familie sunt de 2, 3 sau 4
persoane dupd cum urmeaza:

OEERE

e Family pack 2 - pachetul contine 2 bilete: 1 copil + 1 adult
e Family pack 3 - pachetul contine 3 bilete: min. 1 copil + max. 2 adulti
e Family pack 4 - pachetul contine 4 bilete: min. 1 copil + max. 3 adulti

Prin copil se intelege orice persoana cu varsta intre 0-12 ani.

Biletele din pachetul de familie se achizitioneaza ca pachet si nu se pot anula individual.
Daca se doreste anularea unui singur bilet, anularea se va face cu respectarea conditiilor
de anulare ale companiei, si va fi anulat tot pachetul.

. Persoana care a cumpdrat un bilet redus nu poate schimba sau acorda biletul unei alte persoane
decat dacd acea alta persoana indeplineste cerintele pentru a primi un bilet redus de acelasi tip.
Acumularea sau impartirea (sharingul) reducerilor nu este posibild. Dacd o persoana
indeplineste simultan mai multe conditii de reducere, persoana respectiva are dreptul la o
singura reducere, In functie de categoria la care doreste sa fie clasificata. Un bilet cu reducere
este disponibil pentru un singur bilet pentru persoana care are dreptul sa primeasca reducerea
respectiva, indiferent de numarul de bilete pe care le achizitioneaza simultan.

Pretul Serviciului 3D include pretul biletului pentru vizionare, dar nu include si ochelarii 3D.
Cinema Besoiu informeaza clientii cd este imposibil sd vizionati corect un film desemnat 3D
fara ochelarii 3D corespunzatori.

In cazul filmelor care utilizeaza tehnologia 3D, prin plata pretului pentru ochelarii 3D, acestia
vor deveni proprietatea cumparatorului lor. Ochelarii sunt reutilizabili. Cinema Besoiu nu ofera
nicio garantie sau orice altd formd de reprezentare cu privire la capacitatea clientilor de a
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viziona filme 3D si cu privire la calitatea vizionarii, cu ochelari 3D care nu au fost achizitionati
de la Cinema Besoiu. in cazul in care clientul decide si vada filmul cu ochelari 3D care nu sunt
achizitionati de la Cinema Besoiu, clientul 1si asuma in Intregime raspunderea pentru calitatea
imaginii iar Compania nu 1i datoreaza nicio rambursare de bilet si nici o despagubire si nu isi
asuma nicio responsabilitate asupra calitatii 3D a filmului pe care clientul o percepe. Ochelarii
3D Cinema Besoiu pot fi folositi de mai multe ori, dar Compania nu isi asuma nicio
responsabilitate cu privire la numarul exact de cate ori pot fi folositi ochelarii 3D.

42. Toate filmele care ruleaza in salile de cinema ale Companiei sunt clasificate de Centrul National
al Cinematografiei din Romania (,,CNC”) in functie de segmentul de varstd caruia le sunt
destinate. Clientii au responsabilitatea de a verifica cu atentie clasificarea filmului inainte de a
achizitiona biletele. Audienta filmului trebuie sd corespundad varstei spectatorului. Cu toate
acestea, responsabilitatea pentru respectarea acestor clasificari de catre public revine exclusiv
cumparatorilor de bilete.

OEERE

I.  AG - Audientd Generala
» Filme accesibile tuturor categoriilor de public care:

a) prin subiectele abordate si prin nivelul de dezvoltare intelectuala implicat pot fi
vizionate si Intelese de persoane din orice categorie de varsta;

b) prin continutul lor nu afecteazd dezvoltarea fizicd, mentald sau morald a
minorilor;

c) se incadreaza in standardele de decenta acceptate de majoritatea publicului din
Romania;

d) nu contin unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente:

scene de violentd, cu exceptia celor cu caracter minim i a celor care sunt
integrate intr-un context comic;

- limbaj sau expresii vulgare;
- nuditate sexuala sau comportamente sexuale;

- scene care prezintd comportamente periculoase sau daunatoare, care pot
fi usor imitate de copii;

- scene care prezintd consumul de alcool, droguri sau tutun;

- scene care arata utilizarea armelor albe si a armelor de foc.
e) nu se incadreaza in categoriile de clasificare de la punctele II. - VI.
II. AP-12 - Aprobarea Péarintilor pentru copiii cu varsta sub 12 ani

® Filme care pot fi vizionate de copii cu varsta de pand la 12 ani numai cu acordul

parintilor sau impreuna cu parintii sau familia si care contin unul sau mai multe dintre
urmatoarele elemente:
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subiecte sau teme care prin aria de interes pe care o reprezinta si prin nivelul de
dezvoltare intelectuald implicat se adreseaza publicului spectator cu varsta de
pana la 12 ani;

violentd psihica si fizicd de duratd si intensitate minimd, in context realist sau
susceptibil de a fi perceput ca atare, inclusiv in filmele de animatie, comedii,
parodii sau in filme cu subiecte fantastice si S.F.;

vulgaritati lingvistice de durata si intensitate minima;

nuditate cu conotatii sexuale, dar fard comportament sexual;

scene in care armele albe sau armele de foc este minimal;

scene care demonstreaza consumul de alcool si tutun;

scene de disensiuni in familie, acompaniate de violente verbale;

nu se Incadreaza in categoriile de clasificare de la punctele III. - VL.

OEERE

III. N-15- Nu este potrivit pentru copiii cu varsta sub 15 ani

Este necesara prezenta unui adult la momentul achizitionarii biletului si sa isi exprime

consimtdmantul cu privire la vizionarea de catre copiii sub 15 ani a filmului clasificat
N-15, deoarece filmul contine unul sau mai multe dintre urmatoarele:

a)

subiecte sau teme care prin aria de interes pe care o reprezinta si prin nivelul de
dezvoltare intelectuala implicat nu se adreseazad publicului spectator cu varsta
de pana la 15 ani;

scene de violentd de intensitate si duratd medie (care nu depasesc 50% din
durata filmului);

scene cu comportamente sexuale si scene de viol nedetaliate;

vulgaritati de limbaj, gest obscene de durata sau intensitate medie;

scene de consum de alcool, tutun sau de droguri, fard a face apologia folosirii
lor, care nu indeamna in mod explicit la imitarea acestor comportamente;
scene cu comportamente si atitudini antisociale care pot fi imitate cu usurinta;
scene 1n care se face uz de arme albe sau arme de foc;

scene de cruzime fata de oameni sau animale de intensitate si durata medie;
nu se Incadreaza in categoriile de clasificare de la punctele IV. - VL.

IV. IM-18 — Filme interzise minorilor

Intrarea nu este permisa sub varsta de 18 ani, chiar si insotit de un parinte/tutore,

deoarece filmul poate fi horror, erotic, thriller etc., care contine unul sau mai multe
dintre urmatoarele elemente:

a) scene de violenta fizica si psihica repetate, care depasesc 50% din durata
filmului;

b) cene de prezentare a actului sexual explicit, scene de viol;

c) imbaj vulgar, gesturi obscene de durata si intensitate mare;

d) scene care incurajeaza explicit placerile sadice sau consumul de droguri;
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e) scene cu continut de cruzime sau sadism de durata si intensitate mare;
f) scene care detaliaza tehnicile criminale;

g) scene care detaliaza actele si tehnicile suicidale;

h) nu se Incadreaza in categoriile de clasificare de la punctele V. - VL.

OEERE

V. IM-18 XXX - Filme interzise persoanelor cu varsta sub 18 ani si vizionarii publice.

® Filme care contin:

a)

scene cu continut excesiv de cruzime sau sadism;

b) filme pornografice;

c)

nu se Incadreaza in categoria de clasificare la punctul VI.

VI. IC - Filme interzise

® Aceasta categorie include:

a)

f)

filme care prin continutul lor incita la violenta, urd, discriminare si intoleranta
sau care promoveaza si glorifica orice comportament discriminatoriu pe motive
de origine etnicd, nationalitate, rasa, sex si preferinte sexuale, culoare, limba,
religie sau apartenentd religioasd, opinie politica sau de altd naturd; origine
sociald, afiliere sau asociere cu o minoritate nationald, proprietate, nastere sau
care Incalca drepturile fundamentale ale omului;

filmele al caror scop principal este de a face referiri peiorative sau
discriminatorii cu privire la originea etnicd, nationalitatea, rasa, religia ori la
vreun handicap al minorilor;

filme care prezinta in detaliu mijloacele si metodele sinuciderii;

filme pornografice cu minori implicati sub orice forma in comportament sexual
explicit;

filme 1n care actorii adulti joaca rolurile minorilor cu un comportament sexual
explicit sau imagini care, desi nu prezintd personaje reale, simuleaza credibil
comportamente sexuale explicite ale minorilor;

filme cu caracter zoofil sau necrofil.

43. Cinema Besoiu nu poarta nicio responsabilitate pentru clasificarea filmului. Fiecare client adult
decide pe cont propriu si pentru copiii sdi, In cazul in care o astfel de decizie este permisa, daca
vizioneaza un anumit film, tindnd seama de regulile speciale pentru accesul la vizionarea de
filme a persoanelor cu varsta sub 18 ani.

Accesul clientilor la vizionari este permis de Cinema Besoiu In conformitate cu clasificarea
filmelor si limitdrile rezultate din aceasta. Daca un client a achizitionat un bilet pentru o
vizionare la care clientul nu are dreptul de acces din cauza categoriei filmului facuta de catre
CNC si a varstei clientului iar acest acces este refuzat, Cinema Besoiu nu va rambursa clientului
pretul biletului, nici nu va inlocui biletul pentru o altd vizionare si nici nu va plati nicio
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compensatie clientului. In momentul cumparirii biletului, responsabilitatea pentru respectarea
acestor clasificari de catre public revine exclusiv clientului care cumpara biletul.
Cinema Besoiu poate verifica varsta clientilor care doresc sa participe la o vizionare, pentru a
verifica daca sunt indeplinite cerintele de varsta care rezultd din clasificarea filmelor de catre
CNC. Verificarea poate fi efectuatd nu numai nainte de vanzarea biletului, daca este posibil, ci
si in timpul inspectiei biletului si a accesului clientului in sala de cinema. Cinema Besoiu poate
refuza accesul la vizionare unui client a carui varsta nu indeplineste cerintele care rezulta din
clasificarea filmului.
Cinema Besoiu nu este responsabild si nu oferd nicio garantie cu privire la continutul filmelor,
la valoarea lor artistica sau daca apartin unui anumit gen sau daca sunt potrivite pentru copii,
femei Insarcinate, persoane in varsta si persoane cu boli de inima sau alte boli. Unele filme
folosesc lumini stralucitoare, intermitente, modele vizuale si/sau imagini care pot provoca
disconfort si/sau convulsii celor cu epilepsie fotosensibila. Clientii sunt obligati sa verifice
inainte de vizionare si sa se asigure ca vizionarea se potriveste lor si celor care i insotesc si nu
dauneaza starii lor de sanatate.
Cinema Besoiu va face toate eforturile rezonabile pentru a se asigura ca programul anuntat de
vizionare a filmelor este respectat. In cazul modificarilor programului de vizionare, daci nu
exista clienti care au cumpdrat bilete pentru viziondrile modificate sau anulate, Cinema Besoiu
nu va plati unor potentiali clienti nicio compensatie. Relatiile dintre Cinema Besoiu si clientii
care au achizitionat bilete pentru viziondrile anulate sau modificate vor fi guvernate de regulile
prevazute la articolul 28 de mai sus. Modificarile programelor de vizionare deja programate
vor fi anuntate pe site-ul de ticketing unde este publicat programul filmelor si la sediul
cinematografului.
Inainte de inceputul vizionarii fiecarui film, pentru o duratd de pana la 25 de minute, Cinema
Besoiu are dreptul de a difuza trailere si spoturi comerciale. Prin urmare, ora programata de
incepere a vizionarii se referd la inceputul trailerelor si spoturilor comerciale si nu la inceputul
filmului.
Femeile insdrcinate si persoanele insotite de copii cu varsta de pand la 5 ani au prioritate la
casele de marcat, precum si la restul serviciilor oferite de Cinema Besoiu.
Accesul persoanelor sub 18 ani la vizionarea filmelor Cinema Besoiu se va face in conformitate
cu limitele de varsta stabilite de clasificarea filmelor de catre CNC si va fi reglementat de
urmatoarele reguli:

eEnRE %

® In timpul viziondrilor marcate cu categoria ,,AG” - ,,Public general”, toti clientii,
indiferent de varsta lor, vor avea acces in sala de cinematograf;

® Intimpul vizionarilor marcate cu categoria ,,AP-12” - ,Nerecomandat copiilor cu varsta
sub 12 ani”, clientii cu varsta sub 12 ani au acces in sala de cinema numai cu acordul
si/sau Tn compania unui parinte/tutore;

* In timpul vizionarilor marcate cu categoria ,,N-15" - | Nerecomandat copiilor cu varsta
sub 15 ani” un adult trebuie sa fie prezent in momentul achizitionarii biletului si sa isi
exprime consimtamantul cu privire la vizionarea filmului cu rating N-15 de catre copiii
sub 15 ani;
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® In timpul vizionarilor marcate cu categoria ,,IM-18" - | Interzis persoanelor cu varsta

sub 18 ani” persoanelor cu varsta sub 18 ani nu li se va acorda acces n sala de cinema,

chiar dacd sunt insotite de un parinte/tutore;
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eEnRE %

® Proiectia marcata cu categoria ,,IM-18 XXX - filmele interzise pentru persoanele cu
varsta sub 18 ani si proiectiei publice nu sunt proiectate in salile Cinema Besoiu pentru
public;

® Proiectiile marcate cu mentiunea ,,IC” sunt interzise pentru vizionare sau comunicare
si nu sunt proiectate in salile Cinema Besoiu.

. Cinema Besoiu are dreptul de a refuza accesul la o vizionare a oricarui client care trebuie sa fie
insotit, dar insotitorul lipseste sau care nu indeplineste criteriile stabilite in prezentul
Regulament indiferent daca aceste persoane au achizitionat bilete pentru vizionarea la care
solicita sa participe.

In cazul in care Cinema Besoiu refuzi accesul in conformitate cu punctul precedent, Cinema
Besoiu nu va rambursa persoanelor carora li se refuza accesul, pretul biletului platit de acestia
si nu va plati nicio altd compensatie.

Pentru confortul clientilor nostri si al copiilor lor, nu recomandam ca cinematografele Cinema
Besoiu si fie vizitate de copii sub 3 ani sau mai mari dar cu probleme de sanatate. Parintii ar
trebui sa fie constienti de faptul cd, conditiile din salile de cinema pot sa nu fie potrivite pentru
copiii lor - in timpul viziondrilor luminile sunt stinse, sunetul este puternic, luminile flash sunt
prezente si unele dintre filme au efecte sonore sau vizuale speciale care pot surprinde sau
deranja copiii si/sau sa creeze probleme psihologice sau de alta natura, mentale sau fizice. Daca
insistati sa participati la o vizionare impreund cu copilul dvs., va rugam sa fiti constienti de
faptul ca Cinema Besoiu nu isi asuma nicio responsabilitate si nu plateste nicio despagubire
pentru orice prejudiciu pe care copilul dumneavoastra 1-ar putea suferi din cauza prezentei sale
in sala de cinema impotriva recomandarilor noastre.

In cazul in care copilul minor prezent in sala de film este deranjat de zgomotele/luminile de
flash/atmosfera din sala cinematografului si clientul decide sd pardseasca sala de cinema Inainte
de terminarea filmului, clientul nu are dreptul la rambursarea pretului biletului sau orice alta
compensatie. Dacd copilul este zgomotos sau deranjeaza prin comportament ceilalti spectatori
ai vizionarii, dvs. si/sau copilul ati putea fi rugati sa parasiti imediat sala de cinema, caz in care
nu aveti dreptul la rambursarea pretului biletului sau orice alta compensatie.

Fiecare persoana cu varsta de peste 2 ani care participa la o vizionare in salile Cinema Besoiu
ar trebui sa cumpere un bilet, indiferent daca o astfel de persoana foloseste un loc 1n sala de
cinematograf pentru a viziona filmul sau std pe scaunul parintelui/insotitorului.

Accesul cu animale, indiferent de tipul si starea lor, este interzis in sdlile Cinema Besoiu.
Exceptiile sunt permise numai pentru cinii indrumatori ai persoanelor cu dizabilitati. Pentru a
fi permis in sala cinematografului, cdinele ghid trebuie sa fie condus cu o curea scurtd, care nu
se intinde, iar pasaportul sdu veterinar si certificatul de caine ghid trebuie sa fie prezentate
angajatilor pentru inspectie. Nu este necesar un bilet pentru cainele ghid.

In silile de cinema, clientii vor avea acces cu alimente si bauturi numai in situatia in care sunt
cumparate de la bufetul din interiorul cinematografului;

In cadrul Cinematografului Besoiu este interzis:
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transportul si consumul alimentelor si bauturilor alcoolice cumpdrate din afara

cinematografului; consumul de alimente cumpdarate in afara Cinematografului este

interzis, chiar daca clientii au cumpadrat si produse de la bufetul nostru si au bilete pentru

cinema;

accesul cu animale de companie;

sd fumeze sub orice forma si prin orice mijloace, inclusiv dar fara a se limita la tigari

din tutun, tigari electronice, dispozitive de vapare si orice altceva similar in orice loc

din interiorul cladirii;

achizitionarea si/sau consumul in cinematograf de bauturi alcoolice si energizante de

catre persoane sub 18 ani;

detinerea si utilizarea de arme, munitie, explozivi, articole pirotehnice, alte dispozitive

periculoase, narcotice, substante ilegale si orice alte substante a caror utilizare este

interzisd si/sau periculoasa pentru viata si sanatatea oamenilor;

accesul cu arme de foc, arme albe, substante periculoase, inflamabile sau toxice, precum

si cu obiecte care pot pune in pericol siguranta publicului (role, biciclete, trotinete etc.).

discutiile si orice alte activitati in salile de cinema care deranjeaza sau pot deranja pe

ceilalti clienti In timpul viziondrilor (lovind si Tmpingand scaune, fosnet, vorbind pe

telefoane mobile, redare de inregistrari video sau sonore, cantatul, alergatul, urcatul,

saritul etc.);

utilizarea telefoanelor mobile in sdlile de cinema este interzisd ca o curtoazie pentru

ceilalti spectatori. Toate telefoanele ar trebui sa fie puse in modul ,,Silentios” pe toata

durata vizionarii; de asemenea, trimiterea mesajelor nu este permis, deoarece lumina de

pe telefon ar putea deranja ceilalti spectatori care urmaresc filmul,

amplasarea picioarelor (cu pantofi sau nu) pe scaune/mese/alte obiecte din

cinematograf;

alergare pe coridoare, pasarele, scari sau in hol;

din motive de securitate - agezatul pe scari, podea sau in orice alte locuri din hol, diferite

de locurile scrise pe biletele clientului;

lasarea copiilor mici nesupravegheati;

lasarea copiilor mici sd provoace tulburari ale altor spectatori;

eliminarea deseurilor in alte locuri decat cele din zonele desemnate;

amplasarea obiectelor personale pe scaune pentru care nu se cumpara bilet sau intre

randurile de scaune sau pe culoare;

utilizarea unui alt loc decét a celui inscriptionat pe bilet;

accesul 1n spatiile ce nu sunt destinate publicului;

intrarea si sederea in cinematograf a persoanelor vizibil intoxicate, agitate sau cu starea

de spirit agresiva, precum si a persoanelor despre care se poate presupune ca se afla sub

influenta substantelor ilegale;

intrarea si sederea in cinematograf a persoanelor cu imbracaminte indecenta sau aspect

neigienic sau neingrijit;

intrarea in cinematograf cu bagaje voluminoase;

intrarea si sederea in cinematograf a persoanelor care refuza sa fie verificate;

provocarea intentionata de pagubelor de orice fel pentru Cinema Besoiu si refuzul de a

le acoperi:

eEnRE %
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eEnRE %

. Persoanelor care nu respecta regulile de conduitd de mai sus li se va cere sa paraseasca
multiplexul, indiferent daca au achizitionat un bilet, chiar daca vizionarea nu a inceput sau este
in desfasurare. In cazul in care clientii refuza sa paraseascd voluntar multiplexul, acestia pot fi
obligati sa paraseascad multiplexul de cétre agentii de securitate ai acestuia sau de catre
autoritatile de politie, pe care personalul cinematografului ii va suna in cazul in care clientul
refuza sa respecte regulile si/sau devine agresiv. Cinema Besoiu nu va rambursa clientilor care
au plecat sau au fost obligati sa pardseasca multiplexul din motivele mentionate mai sus, pretul
biletului sau pretul celorlalte servicii utilizate de acestia si nici nu le va plati o compensatie de
niciun fel. In cazul in care clientul ciruia i s-a cerut sa pariseasca multiplexul a cauzat daune
de orice fel pentru Cinema Besoiu, Cinema Besoiu poate solicita despagubiri de la clientul
respectiv.

Biletele si documentele clientilor pot fi verificate atunci cand achizitioneaza bilete sau ulterior,
la intrarea in sala de cinema mentionata pe bilet sau in timpul sederii acestuia, in cazul in care
angajatii Cinema Besoiu suspecteazd orice incalcare a legii sau a acestui Regulament catre
client sau cu cooperarea clientului.

Anagjatii Cinema Besoiu nu vor fi responsabili pentru biletele pierdute sau furate sau bunurile
personale lasate nesupravegheate. Cinema Besoiu nu va fi trasa la raspundere pentru orice
daune sau pierderi ale bunurilor clientului, indiferent de cauza.

Fard a aduce atingere aplicabilitdtii prevederilor legale obligatorii, rispunderea Cinema Besoiu
in legdturd cu sau care decurge din serviciile oferite de companie sau activitdtile sale ca
exploatant de film care administreaza Cinematograful, va fi limitata la abateri intentionate si
neglijenta grava si va fi limitatd de pretul platit de clienti pentru serviciile respective (de
exemplu, pretul biletului, pretul ochelarilor 3D etc.). Cinema Besoiu nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru orice pierdere speciala, indirecta sau circumstantiald suferita de clienti
in vreun fel sau ca urmare a acestora.

Cinema Besoiu nu va fi raspunzdtoare daca, din orice motiv, site-ul sau web sau site-ul de
ticketing nu este disponibil pentru orice perioada. Accesul la site poate fi suspendat temporar
sau permanent in orice moment si fard notificare prealabild. Cinema Besoiu nu garanteaza
niciun rezultat specific din utilizarea acestui site. Cinema Besoiu va fi scutit de orice rdspundere
pentru actele, omisiunile si conduita oricaror utilizatori terti si/sau hackeri, daca este cazul.
Cinema Besoiu nu isi asuma nicio responsabilitate pentru orice informatii afisate sau difuzate
in orice cinematograf operat de acesta, de catre o terta parte, sau pentru continutul oricarui film
sau reclama care este prezentat In orice cinematograf operat de acesta.

Cinema Besoiu nu isi asuma nicio raspundere pentru actiunile si/sau comportamentele
inadecvate ale clientilor sai impotriva altor clienti si a tertilor care au patruns in cinematografe
prin incdlcarea prezentului Regulament

Pentru toate aspectele care nu sunt reglementate in mod explicit in prezentele, se va aplica legea
romana.

Cinema Besoiu va tine un registru de sugestii si reclamatii. Reclamatiile pot fi depuse in timpul
programului de lucru in cinematograf si/sau la adresa inregistratd a Companiei si/sau prin email
la adresa office(@ccibs.ro . In cazul unei probleme sau nereguli in cinematograf, va rugam si
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contactati imediat angajatii sau managerul cinematografului. Reclamatiile intarziate cu privire
la o problema in curs care poate fi verificatd pe loc nu vor fi luate in considerare.
Clientul poate depune o reclamatie cu privire la neregulile din cinematograful din cadrul unei
perioade de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la descoperirea problemei, dacd nu se
specifica altfel aici. Reclamatia poate fi trimisa si prin e-mail la adresa: office@ccibs.ro . In
continutul reclamatiei, clientul trebuie sa specifice obiectul nemultumirii si sa dea cat mai multe
amanunte cu privire la aceasta.
Reclamatia va fi examinata si solutionatd de Companie in termen de 30 de zile lucratoare de la
momentul In care Compania primeste reclamatia. Compania va informa clientul despre decizia
sa prin e-mail si/sau prin curier platit de client, la alegerea clientului exprimata in reclamatie.
Orice reclamatie va fi luatd in considerare numai insotitd de originalul biletului achizitionat,
sau a bonului care dovedeste achizitia unor bunuri si servicii de la bufet, ca dovada a faptului
ca clientul a participat la evenimentul respectiv si/sau a consumat de la bufet.
In cazul unui litigiu intre clienti si Cinema Besoiu, partile vor depune toate eforturile rezonabile
si necesare pentru a solutiona litigiul intr-un mod amiabil prin negocieri si concesiuni reciproce.
Achizitionarea de bilete pentru un film sau alt eveniment/vizionare speciala este considerata un
contract pentru furnizarea de servicii de activitati de agrement, prin care Compania se angajeaza
sa furnizeze acest serviciu la un anumit moment dat sau intr-o anumitd perioada si, ca atare,
clientul nu se poate retrage din contract asa cum este specificat in art. 16 lit. 1) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele incheiate
cu comerciantii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile ulterioare.

eEnRE %

PREVEDERI APLICABILE BARURILOR DIN CADRUL
CENTRULUI CULTURAL ”Ion Besou”

,Compania” administreaza barurile din cadrul Centrului Cultural ,,Jon Besoiu”, in cadrul carora
sunt comercializate articole si produse alimentare destinate deservirii atat a clientilor care
participd la proiectiile cinematografice, cat si a clientilor care participa la spectacole, concerte,
reprezentatii teatrale, evenimente corporate sau alte manifestari organizate in incinta Centrului
Cultural. Utilizarea serviciilor barului implicd acceptarea integrald si neconditionatd a
prezentului Regulament.

Produsele comercializate in cadrul barurilor sunt destinate consumului in incinta Centrului
Cultural ,,Jon Besoiu”, in spatiile permise de Companie, cu respectarea regulilor specifice
fiecarui tip de eveniment.

Accesul cu alimente si produse in sala de evenimente se face exclusiv in conditiile stabilite
pentru fiecare eveniment in parte. Accesul in sald este permis doar cu alimentele si produsele
aprobate i1n mod expres de organizator si de catre Companie. La fiecare eveniment se va afisa
in zona barului si va fi comunicat de catre angajati tipul de aliment sau produs cu care se poate
accesa sala de evenimente. Orice produs care nu se regdseste In categoria celor aprobate nu
poate fi introdus 1n sala.
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In cazul in care o persoani incearca sau patrunde in sala de evenimente cu alimente sau produse
care nu sunt aprobate conform Art. 3, angajatii Centrului Cultural ,,Jon Besoiu” au dreptul de
a interzice accesul cu respectivele produse si de a dispune confiscarea acestora. Produsele
confiscate nu fac obiectul rambursarii contravalorii achitate, iar persoana in cauza nu poate
solicita despagubiri sau compensatii de niciun fel. Refuzul de conformare poate conduce la
interzicerea accesului 1n sald sau la evacuarea din incinta.
Produsele oferite spre vanzare sunt disponibile in limita stocului existent la momentul
solicitarii. Compania nu are obligatia de a asigura disponibilitatea permanentd a tuturor
produselor afisate si isi rezerva dreptul de a modifica sortimentatia fara notificare prealabila.
Preturile produselor sunt afisate vizibil la punctul de vanzare. Compania isi rezerva dreptul de
a aplica un adaos comercial cuprins intre 0% si 500% fata de costul de achizitie al produselor,
in conformitate cu politica sa comerciald internd si cu legislatia in vigoare. Clientul are
libertatea de a decide achizitionarea produselor in deplind cunostintd de cauza, prin raportare
la pretul afisat.
Compania isi rezerva dreptul de a modifica preturile produselor comercializate ori de cate ori
considera necesar, fara obligatia unei notificari prealabile catre clienti. Noile preturi devin
aplicabile de la momentul afisarii acestora la punctul de vanzare, cu conditia ca acestea sa fie
expuse Tn mod vizibil si lizibil pentru public.
Clientul are obligatia de a achita integral contravaloarea produselor comandate inainte de
consumarea acestora, cu exceptia situatiilor in care Compania stabileste un alt sistem de plata
pentru anumite evenimente. Plata produselor reprezinta confirmarea acceptarii pretului si a
conditiilor de comercializare.
Pentru fiecare tranzactie efectuatd, Compania este obligatd sa emitd bon fiscal conform
legislatiei in vigoare. Clientul are obligatia de a primi bonul fiscal si are dreptul de a-1 solicita
in mod expres 1n cazul in care acesta nu i-a fost inménat. Bonul fiscal reprezintd documentul
justificativ pentru orice eventuala verificare sau sesizare ulterioara.
Reclamatiile privind calitatea, cantitatea sau conformitatea produselor trebuie formulate inainte
de consumarea integrald sau partiald a acestora. Reclamatiile nu vor fi acceptate dupa
consumarea produselor, intrucat Compania nu mai poate verifica in mod obiectiv aspectele
invocate.
Compania isi rezerva dreptul de a refuza servirea persoanelor aflate in stare de ebrietate, sub
influenta substantelor interzise sau care manifestd un comportament agresiv, jignitor ori
perturbator, fara obligatia de a justifica suplimentar aceasta decizie.
Este interzisa servirea si vanzarea bauturilor alcoolice si energizante persoanelor care nu au
implinit varsta de 18 ani. Personalul barului are dreptul de a solicita prezentarea unui act de
identitate pentru verificarea varstei, iar refuzul prezentarii acestuia poate conduce la refuzul
servirii.
Este interzisa introducerea si consumul in incinta Centrului Cultural ,,Jon Besoiu” a produselor
alimentare sau a bauturilor provenite din exterior, cu exceptia situatiilor aprobate in mod expres
de catre Companie.
Clientul are obligatia de a utiliza cu grijd mobilierul si echipamentele puse la dispozitie.
Deteriorarea sau distrugerea acestora atrage raspunderea materiald a persoanei vinovate,
conform legislatiei aplicabile.

eEnRE %
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. Compania nu raspunde pentru eventualele reactii alergice sau intolerante alimentare ale
clientilor. Clientul are obligatia de a solicita informatii privind ingredientele produselor inainte
de achizitie, in cazul existentei unor restrictii alimentare.
Compania nu raspunde pentru bunurile personale lasate nesupravegheate in zona barului;
Nerespectarea prezentului Regulament poate conduce la refuzul servirii, evacuarea din incinta
fara restituirea sumelor achitate si, dupa caz, interzicerea accesului la evenimente viitoare.

eEnRE %

PREVEDERI APLICABILE EVENIMENTELOR DIN CADRUL
CENTRULUI CULTURAL ”ION BESOIU”

Toate evenimentele desfasurate in spatiile detinute sau administrate de Companie sunt
organizate exclusiv de terte persoane juridice, in baza unor contracte de inchiriere sau
parteneriat.

Compania are calitatea de proprietar sau administrator al spatiului si nu are calitatea de
organizator al evenimentelor, cu exceptia situatiilor in care acest lucru este mentionat in mod
expres.

Compania nu este responsabild pentru vanzarea sau comercializarea biletelor, pentru stabilirea
pretului acestora, pentru aplicarea reducerilor sau a gratuitatilor si nici pentru politica de
ticketing stabilita de organizator.

Compania nu este responsabild pentru acordarea de bilete gratuite sau facilitati persoanelor cu
dizabilitati, aceste aspecte revenind exclusiv organizatorului evenimentului.

Compania nu este responsabild pentru modificarea datei, orei sau locatiei unui eveniment,
pentru reprogramarea sau anularea acestuia si nici pentru eventualele rambursari ale
contravalorii biletelor.

Compania nu este responsabild si nu poate interveni sau comenta asupra tipului de eveniment,
continutului artistic, regiei artistice sau tehnice, distributiei, mesajului transmis ori asupra
oricaror elemente ce tin de conceptul si productia evenimentului, acestea revenind in
exclusivitate organizatorului.

Accesul publicului in incinta Centrului Cultural ,JJon Besoiu” pentru orice spectacol sau
eveniment se face cu cel putin o ora Tnainte de inceperea acestuia, pentru a permite validarea
biletelor, verificarea documentelor de acces si acomodarea publicului in conditii de siguranta.
Accesul 1n sala de evenimente se face la momentul stabilit de organizator, iar publicul trebuie
s respecte indicatiile personalului de ordine si siguranti. In anumite situatii, organizatorul
poate permite accesul intarziat doar in pauze sau poate restrictiona complet accesul dupa
inceperea evenimentului.

Accesul minorilor la evenimente se face conform regulamentului pus la dispozitie de
organizator. Aceastd informatie este de reguld vizibila pe site-urile de ticketing autorizate.
Conform legislatiei in vigoare, accesul minorilor sub 7 ani poate fi permis chiar daca acestia
nu au achizitionat bilet, fard sa ocupe un loc in sald, insd numai daca organizatorul permite
explicit accesul minorilor sub 7 ani si daca pe site-ul de vanzare a biletelor nu este specificata
o Varsti minima pentru achizitionarea biletului. In toate celelalte situatii, minorii trebuie sa
detina bilet valabil pentru a putea accesa evenimentul.
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Accesul in sald poate fi refuzat persoanelor care nu respectd regulile de acces stabilite de
organizator, care prezintd un comportament agresiv sau indecent, sau care refuza verificarea
biletului sau a documentelor de acces. Refuzul accesului nu da dreptul la rambursarea
contravalorii biletului, iar deciziile personalului sunt definitive pe durata evenimentului.
. Péarasirea salii in timpul evenimentului si revenirea ulterioara se face doar cu acordul
personalului si conform indicatiilor organizatorului.
Publicul are obligatia de a pastra linistea si de a adopta un comportament civilizat, astfel incat
sa nu perturbe desfasurarea evenimentului si sa nu afecteze experienta celorlalti participanti.
Telefoanele mobile si alte dispozitive electronice trebuie setate pe modul silentios inainte de
inceperea evenimentului. Utilizarea acestora in timpul spectacolului este permisa doar in
conditiile stabilite de organizator.
Este interzisa filmarea, fotografierea sau inregistrarea audio a evenimentelor fara acordul
expres al organizatorului.
Este interzis orice comportament agresiv, jignitor, discriminatoriu sau care aduce atingere
demnitatii artistilor, personalului tehnic ori celorlalti spectatori.
Este interzis accesul cu animale, indiferent de tipul si starea lor, in Salile de spectacole din
cadrul Centrului Cultural ”Ton Besoiu”. Exceptiile sunt permise numai pentru cainii
indrumatori ai persoanelor cu dizabilitati. Pentru a fi accesul 1n sald, cdinele ghid trebuie sa
fie condus cu o curea scurtd, care nu se intinde, iar pasaportul sau veterinar si certificatul de
caine ghid trebuie sa fie prezentate angajatilor pentru inspectie. Nu este necesar un bilet pentru
cainele ghid.
Este interzis fumatul sub orice forma si prin orice mijloace, inclusiv dar fara a se limita la
tigari din tutun, tigari electronice, dispozitive de vapare si orice altceva similar in orice loc
din interiorul cladirii
Accesul in incintd poate fi refuzat persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor interzise, precum si persoanelor care manifestd un comportament agresiv sau
indecent.
Persoanele care nu respecta prezentul Regulament sau indicatiile personalului pot fi evacuate
din incinta, fara restituirea contravalorii biletului.
Compania isi rezerva dreptul de a interzice accesul la evenimente viitoare persoanelor care
au incdlcat in mod grav sau repetat regulile de conduita.
Participarea la evenimente se face pe propria raspundere. Compania nu raspunde pentru
eventuale prejudicii rezultate din continutul artistic al evenimentelor sau din deciziile
organizatorului.
. Compania nu raspunde pentru bunurile personale pierdute, uitate sau deteriorate in incinta.
Persoanele care provoaca distrugeri sau prejudicii materiale sunt obligate sa suporte
contravaloarea acestora, conform legislatiei aplicabile.
In incinta Centrului Cultural ,,Jon Besoiu” sunt amplasate camere de filmat si supraveghere
video, in scop de securitate, monitorizare a evenimentelor si protectie a bunurilor. Participarea
la evenimente implica acceptarea prezentei acestora. Inregistrarile realizate de camerele de
filmat pot fi utilizate de catre Companie pentru scopuri interne de securitate, pentru
demonstrarea respectarii regulilor sau in situatii legale, inclusiv in caz de incidente. Este
interzisa utilizarea de cdtre participanti a camerelor de filmat, dronelor sau altor dispozitive
de inregistrare fara acordul expres al organizatorului si al Companiei.

eEnRE %

17



TV3E

114.

115.

116.

117.

CENTRUL CULTURAL Sibiu, Jud. Sibiu
SIBIU Str. Emil Cioran nr.1a
(‘ ! centrulionbesoiu
office@centrulionbesoiu.ro
' 0369.446.150
CentrulCulturalSibiu
centrulculturalsibiu

Centrul Cultural ”Ion Besoiu” este dotat cu garderobd. Compania isi rezerva dreptul
discretionar de a pune la dispozitia participantilor serviciul de garderobd sau de a decide sa
nu il asigure pentru evenimentul respectiv.

Compania nu raspunde pentru pierderea, deteriorarea sau furtul obiectelor personale lasate la
garderoba sau 1n orice alte spatii din cladire.

Clientii sunt obligati sa predea personal bunurile ldsate la garderoba personalului desemnat,
in cazul in care serviciul de garderoba este disponibil. Este interzisa lasarea obiectelor de
valoare fara supraveghere si se recomanda ca acestea sa fie pastrate asupra persoanei. Clientii
sunt responsabili pentru recuperarea bunurilor predate si trebuie sa respecte instructiunile
personalului privind depozitarea si preluarea obiectelor personale.

Prin achizitionarea biletului si accesarea incintei, persoanele prezente confirma ca au luat
cunostinta de prezentul Regulament si il accepta integral.

OEERE
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DECIZIA NR. 01

din data de 01 martie 2026
Privind aprobarea Regulamentului de Functionare al Centrului Cultural ,,Jon Besoiu”

Subsemnata, Neagu Gabriela Marinela, in calitate de Administrator al societatii SC TV SAT 2002
S.R.L., avand in vedere necesitatea stabilirii unui cadru normativ clar pentru desfasurarea activitdtilor
in incinta punctului de lucru situat in Sibiu, str. Emil Cioran nr. 1A (Centrul Cultural ,,Jon Besoiu” si
Cinema Besoiu),

DECID:

Art. 1. Se aproba ,,Regulamentul de Functionare al Centrului Cultural Ion Besoiu”, atasat prezentei
decizii, care cuprinde normele de conduita, regulile de acces, politica de ticketing si responsabilitatile
clientilor si ale Companiei.

Art. 2. Prezentul Regulament intra in vigoare incepand cu data de 1 martie 2026.

Art. 3. Regulamentul va fi adus la cunostinta publicului prin publicarea pe site-ul oficial

(www.centrulionbesoiu.ro) si prin afisare la punctele de vanzare din incinta Centrului Cultural
(casierie/bar).

Art. 4. Incepand cu data intrarii in vigoare, orice prevederi contrare din regulamentele anterioare 1si
inceteaza aplicabilitatea.

Art. 5. Personalul desemnat sd deserveasca Centrul Cultural ,,Jon Besoiu” si Cinema Besoiu are
obligatia de a veghea la respectarea prevederilor acestui Regulament de céatre toti utilizatorii spatiilor.

Administrator,

Neagu Gabriela Marinela

Ga briela_ Semnat digital
de Gabiriela-

Ma ri nela Marinela Neagu
Data: 2026.03.01

N €agu 14:56:20 +02'00'
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